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Kodeks Etyki Grupy Urtica

Grupe Urtica tworzg trzy spéfki: Urtica, Lideo i Pharmalink oraz Fundacja Urtica Dzieciom

Urtica

Urtica wspodttworzy branze farmaceutyczng, kreujac lepszy klimat dla biznesu. Jeste$my liderem rynkowym
- najwiekszym w Polsce dystrybutorem lekéw do lecznictwa zamknietego. Swdj sukces zbudowalismy
dzieki otwartosci i wzajemnym zaufaniu, a nasi Klienci i Partnerzy cenig nas przede wszystkim za wysokg
kulture biznesowa, stabilno$¢ oraz relacyjno$é naszych pracownikow.

Lideo

Lideo jest dostawcg rozwigzan technologiczno-informatycznych dla rynku medycznego. Lideo koncentruje
sie na rozwigzaniach, ktére pozwolg uczyni¢ funkcjonowanie stuzby zdrowia bardziej przyjazne w sensie
ekonomicznym oraz organizacyjnym, a pacjentom zdrowieé w bardziej komfortowych warunkach.

Pharmalink

Pharmalink to wyspecjalizowany operator logistyczny $wiadczacy ustugi dla sektora farmaceutycznego
z zakresu transportu oraz obstugi magazynowej. Atutem firmy jest ciggte rozbudowywana siec¢
dystrybucyjna oparta na magazynie hurtowni farmaceutycznej oraz komorach przetadunkowych.

Urtica, Lideo oraz Pharmalink tworzg razem jedng z trzech linii biznesowych - zaopatrzenia szpitali i ustug
logistycznych - poprzez ktére realizowana jest dziatalno$¢ operacyjna Grupy Kapitatowej Pelion.

Fundacja Urtica Dzieciom

Fundacja Urtica Dzieciom prowadzi dziatania na rzecz dzieci i mtodziezy z chorobami nowotworowymi
oraz ich rodzin. Organizacja wspiera i prowadzi inicjatywy o charakterze zdrowotnym, edukacyjnym
i charytatywnym. Wartos$cig nadrzedng jest poswiecony czas izaangazowanie wielu oséb i instytucji w to,
by osoby dotkniete chorobg nowotworowg miaty szanse na normalne zycie i zabawe.

Kodeks Etyki zostat opracowany w oparciu o kluczowe wartosci spdétek nalezgcych do Grupy Urtica
i z myslg o ich utrwaleniu wéréd pracownikéw i partneréw biznesowych. Odzwierciedlajg one sposéb
naszego dziatania, zawdzieczamy im dotychczasowy sukces rynkowy i upatrujemy w nich szansy na trwaty
rozwdéj naszej organizacji.



Nasze wartosci

Przywédztwo

Grupa Urtica nalezy do Grupy Kapitatowe] Pelion. Rozwdj Pelion jest historig postepu opartego na
umiejetnosci czerpania z doswiadczenn i najlepszych tradycji farmaceutycznych oraz odwadze
przetamywania schematéw w poszukiwaniu rozwigzan i odpowiedzi na najbardziej ambitne wyzwania.
Innowacyjnos¢ i aktywne szukanie mozliwosci wyprzedzania zachodzacych w otoczeniu zmian pozwala
nam wspdttworzy¢ rynkowa i spoteczng rzeczywisto$é oraz wyznaczaé standardy funkcjonowania
przedsiebiorstw zaréwno na rynku krajowym, jak i za granica. Przyjmujac na siebie odpowiedzialnosé za
wptyw, jaki Srodowisko biznesowe tworzone przez Pelion wywiera na otoczenie spoteczne i gospodarcze,
dazymy do realizacji modelu przywddztwa biznesowego, ktére jest odpowiedzialne, wspiera i promuje
zrébwnowazony rozwdj oraz uosabia etyke biznesowg i uczciwie budowany sukces.

Odpowiedzialnosé

Czujemy sie odpowiedzialni za zdrowie Pacjentéw. Stawiajac Pacjenta w centrum biznesowe] uwagi,
uznajemy naszg odpowiedzialno$é¢ za zaopatrzenie rynku w leki, zapewnienie nalezytej jakosci
i bezpieczenstwa wprowadzanych do obrotu produktéw, opieke farmaceutyczng czy promowanie postaw
prozdrowotnych. Jestesmy organizacja, angazujacg sie, w budowanie iwspieranie wielu inicjatyw
spotecznych, a w szczegdlnosci placéwek onkologicznych dla dzieci. Naszym flagowym przedsiewzieciem
jest "Urtica Dzieciom". Przekazalismy juz 3 miliony ztotych szpitalom, aby pomdéc matym pacjentom
sprawniej powraca¢ do petni zdrowia.

Zaufanie

Orientujagc nasze aspiracje na budowe trwatych relacji z partnerami biznesowymi, pacjentami czy
pracownikami, doktadamy wielu staran, aby opieraty sie one na zaufaniu plyngcym z przejrzystosci
i uczciwosci naszych dziatan, odpowiedzialnych decyzji, rzetelnej polityki informacyjnej, wreszcie:
pozytywnych doswiadczen potwierdzajagcych nasz profesjonalizm i najwyzsza jako$¢ wspdtpracy.
Pragniemy, aby kontaktowi z naszymi jednostkami i ich pracownikami zawsze towarzyszyta pewnosé
wiasciwie dokonanego wyboru - zaangazowanego farmaceuty, rzetelnego partnera w biznesie, dobrego
pracodawcy czy warto$ciowe] inwestycji. Budujemy zespdt pracownikéw wspdlnie z nami realizujgcych
nasze wartosci. W tym celu, starannie weryfikujemy zaréwno kompetencje merytoryczne, jak i postawe

moralng kandydatéw do pracy.
Szczerosé

To, co w biznesie jest dla nas najwazniejsze. Tylko dzieki szczero$ci mozna budowaé relacje oparte na
wzajemnym zaufaniu. To bardzo wazny aspekt naszej Kultury Organizacji.

Odwaga

Chcac inspirowad innych oraz kreowaé nowe rozwigzania w biznesie trzeba odwaznie patrze¢ w przysztosé
i nie ba¢ sie Smiatych decyzji. Tacy jeste$my i z takimi ludZmi najchetniej wspdtpracujemy.



Inspiracja

Jestesmy cenionym pracodawca, ktéry zapewnia doskonate warunki pracy, zachecajac ludzi do lepszego
wykorzystania ich potencjatu, dzieki czemu nasi pracownicy - eksperci moga inspirowad Klientow.

Perspektywa

Pracujemy w taki sposdb, aby widzie¢ szerzej isiegaé dalej i dostrzegac to, co pozwoli nam zawsze
pozostaé w czotéwce najlepszych firm w branzy.

Relacyjnos¢é

Zbudowalismy trwate relacje biznesowe. Mozemy poszczyci¢ sie zadowoleniem i satysfakcja, jaka
partnerzy biznesowi odczuwajg z oferowanych im ustug. Zawdzieczamy to nieustannemu rozwojowi oraz
madremu, harmonijnemu doskonaleniu swoich umiejetnosci i kompetencji.

W kazdej ze spotek Grupy Urtica oraz w ramach Grupy Pelion, zapewniamy pracownikom rozwdj
zawodowy gdyz pozwala to na budowanie trwatych relacji z pracownikami dzielagcymi nasze wartosci.
Spdtki nie podejmujg wspdtpracy (niezaleznie od jej formy) z osobg wspdtpracujaca wezesniej z inng
Spdtka, bez otrzymania pozytywnych rekomendacji wystawionych przez Zarzad lub Rade Nadzorczg
wczesniejszego pracodawcy bedgcego Spdtkag Pelion, potwierdzajgcych wysokie kwalifikacje zaréwno
merytoryczne, jak i etyczne Kandydata.

Kodeks Etyki odnosi sie do wszystkich oséb zatrudnionych, niezaleznie od zajmowanego stanowiska,
stazu pracy, rodzaju i formy zawartej umowy, wymiaru etatu i zakresu powierzonej odpowiedzialnosci.
Pracownicy powinni dobrze zna¢ jego postanowienia i stosowac sie do nich w codziennej pracy.
Postanowienia Kodeksu nie zastepujg regulacji prawnych. Wszyscy pracownicy zobowigzani sg przede
wszystkim do znajomosci i bezwzglednego stosowania krajowych i miedzynarodowych przepiséw prawa
oraz szczegdtowych wewnetrznych procedur Pelion w zakresie, w jakim sg one wiasciwe dla
prowadzonych przez nich na danym rynku dziatan. W przypadku watpliwosci dotyczacych interpretacji
i stosowania zapiséow Kodeksu Etyki zachecamy do kontaktu z Rzecznikiem ds. Etyki Pelion, przetozonym,
a takze z Dziatem HR spotki w ktérej pracownik jest zatrudniony.

Misja i zasady Grupy Urtica jako cztonka Grupy Kapitatowej Pelion

Dbamy o jakos¢ i dtugosé zycia

Kluczowa dziatalnosé Pelion ma wptyw, poprzez spétki zalezne od Pelion, na dostepnosé i bezpieczenstwo
terapii farmakologicznej dla Pacjenta - poczawszy od zaopatrzenia hurtowni, szpitali i aptek w produkty
medyczne i farmaceutyczne, poprzez ich transport i przechowywanie, az po bezposrednig sprzedaz
i komunikacje do Pacjenta w aptekach.

Z mysla o Pacjencie - jego zdrowiu i wygodzie - wcigz doskonalone sg zaréwno wewnetrzne procesy
organizacyjne, jak i udostepniane Pacjentom nowoczesne narzedzia opieki farmaceutycznej.



Nasze zobowiazanie

poprzez dziatalnosé spétek zaleznych, zachowaé najwyzszg dbato$c¢ o zdrowie Pacjentdéw oraz nieustannie
doskonali¢ system $wiadczonej opieki farmaceutycznej i zwieksza¢ jej dostepnosc.

oﬂo o
Nasi pracownicy

® zapewniaja najwyzsze standardy $wiadczonej pracy oraz dbajg o doskonalenie posiadanych
kompetenc;ji;

® angazujg sie w procesy stuzace doskonaleniu rozwigzan organizacyjnych i narzedzi gwarantujgcych
sprawne wspieranie nalezacych do Pelion firm i ustug;

¢ dbajg, aby to, co mdéwig lub pisza na temat oferowanych przez spdtki powigzane kapitatowo z Pelion
produktéw oraz zdrowego stylu zycia, a w szczegdlnosci produktdéw leczniczych, byto rzetelne, uczciwe
i obiektywne, opierato sie wytacznie na informacjach popartych dowodami naukowymi i unikato
stwierdzen mogacych wprowadza¢ w biad, a takze charakteryzowato sie wysokim poziomem
odpowiedzialnosci za mozliwy wptyw na decyzje Pacjenta;

® priorytetowo traktujg kwestie zwigzane z zagwarantowaniem jakos$ci i bezpieczenstwa dystrybucji
produktow przez spotki zalezne;

e w przypadku posiadania wiedzy badZz podejrzen o wystapieniu jakichkolwiek sytuacji i zdarzen
mogacych zagrazac lub negatywnie wptywac na jako$¢ dystrybuowanych produktéw i bezpieczenstwo
zdrowia Pacjenta (w tym np. ewentualne watpliwosci co do oryginalnosci pochodzenia produktéw
medycznych oraz wszelkiego rodzaju zgtoszenia odnoszace sie do niepozadanych dziatann lekdw),
informacje takg bezzwtocznie przekazuja przetozonemu.

Wspdlnie pracujemy na zaufanie Mamy swiadomos$é, ze jakosé relacji Pelion z partnerami na rynku
ochrony zdrowia przektada sie na zdrowie i bezpieczenstwo Pacjentéw. Prowadzimy zatem staranny
dobdr partneréw i mamy wysokie oczekiwania wzgledem jakosci wspdtpracy z kontrahentami oraz
wartosci ptynacej z niej dla Firmy; nie mniej wysokie wymagania stawiamy tez sobie.

Naszg ambicjg jest budowa trwatych relacji z partnerami wszystkich linii biznesowych i na kazdym
z rynkéw. Zaufanie do Firmy budujemy w szczegdlnosci poprzez uczciwosé i przejrzystosé relacji, wysoka
jakos$¢ dostarczanych produktéw i ustug, profesjonalizm w dziataniu, wzajemny szacunek oraz orientacje
na wspdlne korzysci. Rzetelnie i w sposdb regulowany przez prawo informujemy o naszej dziatalnosci,
w szczegdlnosci dbamy o prawidtowe relacje z instytucjami finansowymi i organami nadzoru.

Nasze zobowiazanie

by¢ pozagdanym partnerem biznesowym ze wzgledu na wazne dla nas wartosci i wspdtpracowad z firmami,
ktére je podzielaja.



OE o

Nasi pracownicy

e prowadzg relacje z partnerami w sposdb uczciwy i przejrzysty, a we wzajemnych kontaktach wykazujg sie
kulturg osobistg, szacunkiem i wysokimi standardami profesjonalizmu niezaleznie od zakresu,
intensywnosci i obszaru wspdtpracy, w tym: bez zbednej zwtoki odpowiadajag na korespondencje i kontakt
telefoniczny, a ewentualne reklamacje od partneréw i klientéw rozpatruja rzeczowo i sprawnie, zgodnie
z wewnetrznymi procedurami w Firmie;

e dotrzymuja przyjetych zobowigzan (zaréwno spisanych, jak i ustnych deklaracji) oraz sktadajg obietnice
jedynie w zakresie posiadanych mozliwosci ich spetnienia;

® powstrzymujg sie od dziatan dyskryminujgcych partneréw biznesowych np. ze wzgledu na narodowos¢,
kraj pochodzenia, wyznanie, pozycje rynkows itp.;

e informuja partneréw o obiektywnych kryteriach, w oparciu o ktére sg podejmowane dotyczace ich

decyzje, w szczegdlnosci w odniesieniu do aspektdw zwigzanych z nawigzywaniem wspdtpracy, jej
przebiegiem lub zakonczeniem;

® nie podejmujg dziatan, ktére w nieuzasadnionych przypadkach narazatyby na szwank dobra reputacje
partneréw oraz powstrzymujg sie od rozpowszechniania informacji na temat firm konkurencyjnych, ktére
mogtyby zagraza¢ ich reputacji;

* nie udostepniajg stronom trzecim ani nie wykorzystujg w sposéb niezgodny z prawem informag;ji
poufnych pozyskanych w toku wzajemnej wspdtpracy;

® nie pozyskujg w sposdb niezgodny z prawem informacji dotyczacych partneréw handlowych
i konkurencji, poprzez wprowadzanie w btad lub dzieki zatajeniu faktu reprezentowania Firmy w sytuacji,
gdyby istniato duze prawdopodobienstwo, ze w przeciwnym razie informacje te nie zostatyby
udostepnione;

* nie zachecajg pracownikow, ktérzy wczesniej byli zatrudnieni u konkurencji lub partneréw, do ujawniania
uzyskanych w tamtym okresie informacji poufnych;

e wspdtprace z partnerami biznesowymi prowadzg kierujac sie interesem Firmy i w szczegdlnosci unikaja
dziatart mogacych prowadzi¢ do konfliktu intereséw, np. transakgcji z udziatem wtasnym, rodziny lub firm,
w ktérych posiadajg udziaty lub z ktérymi sg powigzani biznesowo; w przypadku wystgpienia konfliktu
interesow lub podejrzenia jego zaistnienia niezwtocznie informuja o tym fakcie przetozonego;

e dbajg, aby wszelkie dziatania podejmowane w celu reklamy naszej dziatalnosci uwzgledniaty
obowigzujgce w tym zakresie regulacje prawne, nie naruszaty praw podmiotéw trzecich, a w szczegdlnosci
respektowaty zasade uczciwej konkurenciji.

Chronimy wolna konkurencje

Dbamy aby prowadzona dziatalno$é¢ w kazdym jej aspekcie byta zgodna z zasadami wolnej i uczciwej
konkurencji. Fakt dziatania na wrazliwym rynku ochrony zdrowia oraz w duzym stopniu na styku sektoréw
prywatnego i publicznego wymaga tez od nas aktywnego przeciwdziatania korupcji.



Nasze zobowiazanie

Stosowac i promowac wysokie standardy uczciwej konkurencji.

oﬂo o
Nasi pracownicy

e stosujg zasady uczciwej konkurencji zaréwno w stosunku do firm konkurencyjnych, jak i krajowych
i zagranicznych kontrahentow;

e w procesie doboru partneréw kierujg sie wytgcznie przestankami merytorycznymi, odnoszacymi sie m.in.
do wiarygodnosci, reputacji, sytuacji ekonomicznej oraz jakosci i konkurencyjnosci przedstawionej oferty,
a takze kwestii zrobwnowazonego rozwoju (zaréwno w odniesieniu do dziatalnosci podmiotu, jak
i konsekwencji nawigzania potencjalnej wspdtpracy); dbajg o to, aby w razie potrzeby méc przedstawic
sprawiedliwe i obiektywne kryteria, ktére zadecydowaty o wyborze partnera i zakresie wspdtpracy;

e w procesie doboru kandydatéw do pracy unikajg naktaniania innych oséb do rozwigzania umowy
z dotychczasowym pracodawca (nie wyklucza to sktadania ofert wspdtpracy osobom zatrudnionym
w innych firmach, o ile nastgpi to w zgodzie z dobrymi obyczajami i zasadami uczciwej konkurencji);

® nie inicjujg, nie angazuja sie ani $wiadomie nie wspdtuczestniczg w postepowaniach ograniczajgcych
konkurencje na rynku, jak np. porozumienia dotyczace podziatu rynku, klientéw, poziomu cen, bojkotu
wybranych dostawcéw lub odbiorcéw itp.; nie dzielg ani nie wymieniajg sie z przedstawicielami firm
konkurencyjnych informacjami mogacymi mie¢ wpltyw na stosowane przez nie ceny, rabaty, polityke
cenoway, itp.; kazdorazowo bezzwtocznie informujag przetozonego o kontaktach podjetych przez podmioty
zewnetrzne (firmy konkurencyjne, partneréw biznesowych lub inne jednostki), ktére miatyby na celu lub
mogty skutkowac ograniczeniem konkurencji;

* unikaja sytuacji mogacych rodzi¢ podejrzenie korzystania z ukrytych form przekupstwa;

® zaproszenia do uczestnictwa w spotkaniach biznesowych (np.: szkoleniach, positkach badzZ rozrywkach)
przyjmujg badz oferujg wytacznie za zgoda przetozonego, w zakresie, w jakim dla danego charakteru
relacji biznesowych odpowiadajg one powszechnie przyjetym standardom goscinnosci oraz nie zagrazaja
dobrej reputacji Firmy w przypadku poddania publicznej ocenie;

e upominki od stron trzecich przyjmuja jedynie, jesli majg zwyczajowa forme i nie rodzg watpliwosci co do
ich symbolicznego charakteru;

* nie wreczaja przedstawicielom partneréw biznesowych ani instytucji publicznych upominkéw innych niz
symboliczne i zwyczajowe ani takich, ktére mogtyby zostaé przez nich uznane za niestosowne badz
dawane w ztej wierze; nigdy nie przyjmuja ani nie wreczajg upominkdw w formie pienieznej lub w formie
pozyczki (niezaleznie od kwoty);

® nigdy nie uczestnicza bezposrednio ani posrednio w jakichkolwiek aktach korupcji bez wzgledu na
praktyki i zwyczaje przyjete na danym rynku: nie przyjmuja i nie oczekujg tapdwek ani innych nieuczciwych
korzysci; nie oferujg ani nie obiecujg - rowniez za posrednictwem innych oséb - nienaleznych korzysci
finansowych ani pozafinansowych w zamian za decyzje administracyjne lub biznesowe stron trzecich
z sektora publicznego lub prywatnego, mogace mie¢ wptyw na dziatalnosé¢ Firmy; aktywnie
przeciwstawiajg sie tapdwkarstwu, a kazdy przypadek zadania od nich nieuprawnionej korzysci
majatkowej bezzwtocznie zgtaszajg przetozonemu.



Dbamy o wartos¢ przedsiebiorstwa

Istotnym elementem budowy trwatej wartosci naszej organizacji jest biezaca ochrona firmowego mienia,
w tym wartoéci niematerialnych i prawnych zwigzanych z reputacja, posiadanymi informacjami czy
wilasnoscig intelektualng spdtek Grupy Urtica. Na biezgco wdrazamy i doskonalimy doskonali rozwigzania
i narzedzia zapewniajace ochrone jej zasobdéw materialnych i niematerialnych oraz minimalizujgce ryzyko
utraty wartosci bedacej konsekwencjg ich potencjalnego naruszenia.

Nasze zobowiazanie

to chroni¢ reputacje spdtek Grupy Urtica i zabezpieczaé posiadane zasoby materialne oraz niematerialne
i prawne przed utratg, kradzieza, zniszczeniem badz niewtasciwym wykorzystaniem.

oﬂO 0

Nasi pracownicy

e zawsze kierujg sie dobrze pojetym interesem Firmy, chronia jej reputacje oraz promujg kluczowe dla niej
wartosci;

* nigdy nie rozpowszechniajg negatywnych informacji na temat Firmy i jej dziatalnosci;

® zawsze reagujg na wszelkie dostrzezone sytuacje mogace negatywnie wptywaé na reputacje Firmy,
zagrazac jej interesom lub kluczowym dla niej warto$ciom (np. prébuja rozwigzaé problem osobiscie,
zgtaszaja sprawe przetozonemu, Rzecznikowi ds. Etyki Pelion, dziatowi HR spétki w ktdrej sa zatrudnieni);

e aktywnie chronig wtasno$c¢ intelektualng Firmy oraz korzystajg z niej w odpowiedzialny sposdb;

* bezwzglednie przestrzegaja reguty, ze udzielanie informacji dotyczacych Firmy i jej dziatalnosci opinii
publicznej nalezy do kompetencji Rzecznika Prasowego Pelion oraz Biura Prasowego. Wszelkie prosby
o udzielenie informacji dotyczacych finanséw i dziatalnosci Firmy lub oswiadczen prasowych zgtaszajg
i przekierowujg do Rzecznika Prasowego Pelion lub Biura Prasowego Pelion; zasada ta dotyczy rowniez
nieformalnych présb o udzielenie informacji;

¢ odpowiadaja za prawidtowe korzystanie z informacji poufnych dotyczacych Pelion, nigdy nie ujawniaja
ich stronom trzecim bez wczesniejszego zawarcia stosownej umowy o poufnosci oraz zachowuja
szczegdlng ostroznosé korzystajac z systemdw informatycznych oraz no$nikéw danych zawierajgcych takie
informacje;

e wszelkie watpliwosci dotyczace korzystania z praw wtasnodci intelektualnej oraz informacji poufnych
konsultujg z Zespotem Prawnym;

* zabezpieczajg wszystkie dane dotyczace dziatalnosci Firmy (przechowywane w dowolnej formie i na
dowolnym nosniku), do ktérych posiadaja fizyczny badz elektroniczny dostep, przed dostepem osdb
nieupowaznionych; w szczegdlnosci stosujag wewnetrzne procedury korzystania z firmowych systeméw
informatycznych oraz urzadzen mobilnych;



® szanujg prawa wtasnosci intelektualnej stron trzecich oraz informacje poufne dotyczace podmiotéw
zewnetrznych, zapewniajgc im ochrone poréwnywalng do tej stosowanej w odniesieniu do Pelion;

e chronig sprzet i wyposazenie nalezagce do Firmy przed utrata, kradzieza, zniszczeniem badz
niewfasciwym wykorzystaniem;

* nie wykorzystuja mienia firmowego dla uzyskiwania osobistych korzysci; sprzet i zasoby Firmy
wykorzystujg wytacznie do celdw stuzbowych, chyba, ze na inne ich wykorzystanie zezwalajg procedury
obowiazujace w firmie;

e przetwarzajg i udostepniajg dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawa i wewnetrznymi
procedurami, zapewniajg im nalezytg ochrone oraz przechowujg wytacznie tak dtugo, jak jest to
absolutnie koniecznie;

e wykazuja sie wysoka kulturg osobistg zaréwno w osobistych kontaktach z partnerami biznesowymi, jak i
w ich obecnosci.

Budujemy organizacje przyjazna pracownikom

Pracownicy stanowig nasz kluczowy kapitat. Istotnym elementem spotecznej odpowiedzialnosci jest
zapewnienie im bezpieczenstwa zatrudnienia oraz godnej pracy. Doktadamy wszelkich staran, aby
wynagrodzenie pracownikéw byto adekwatne do osigganych przez nich efektéw, rodzaju wykonywane;
pracy i zajmowanego stanowiska; dba o to, aby srodowisko, w ktérym pracujg, byto bezpieczne, wolne od
mobbingu, dyskryminacji oraz innych form przemocy, a panujgca w firmie atmosfera sprzyjata
efektywnemu wykonywaniu obowigzkédw. Dodatkowo, w miare posiadanych s$rodkéw wspieramy
pracownikéw poprzez realizacje polityki socjalnej oraz wdraza rozwigzania pomagajace dbac o zdrowie
i kondycje psychofizyczng. Chcac gromadzi¢ w swoich strukturach najzdolniejszych, prowadzi polityke
personalng pomagajaca pracownikom rozwijaé kompetencje i w petni realizowac swéj potencjat.

Wspieramy réznorodnosé wynikajgca z odmiennosci kulturowej krajéw, z ktérych pochodzg zatrudnione
osoby, szanuje odmiennosé pogladdw i zainteresowan.

Jednoczesnie nie tolerujemy zachowania i postaw mogacych negatywnie wptywac na atmosfere pracy

i relacje pomiedzy pracownikami.

Nasze zobowiazanie

oferowaé godne warunki zatrudnienia w przyjaznym $rodowisku pracy, wspiera¢ rozwdj zawodowy
i osobisty oraz promowac zdrowy tryb zycia wérdéd pracownikdw.

OE0 o
Nasi pracownicy

¢ dobrze znaja i rozumiejg zakres swoich obowigzkéw oraz postanowienia obowigzujgcego Regulaminu
Pracy;



¢ dbajg i aktywnie wspdottworzg dobrg atmosfere w miejscu pracy; sa otwarci na réznorodnosc i aktywnie
promuja zasade réwnego traktowania w miejscu pracy;

e we wzajemnych kontaktach wykazujg sie wysoka kulturg osobistg i odnosza do siebie z szacunkiem bez
wzgledu na charakter zaleznosci stuzbowych oraz osobiste sympatie i antypatie;

¢ daza do rozstrzygania kwestii spornych w sposéb polubowny;

e decyzje wobec innych oséb dotyczace zatrudniania, oceny, awansu, wynagradzania, powierzania
obowigzkéw badz dostepu do okreslonych informacji podejmuja wytacznie w oparciu o przestanki
merytoryczne, takie jak kwalifikacje czy efekty prac; nie dyskryminuja innych ze wzgledu na wyglad, rase,
narodowos¢, pted, orientacje seksualna, religie, wiek, poglady polityczne, niepetnosprawnosé itp.;

® nie stosujg jakichkolwiek form stownego, fizycznego lub psychicznego ponizania, o$mieszania i nekania
innych pracownikow;

¢ wykorzystuja swojej pozycji w celu lub w sposdb naruszajgcy dobra osobiste innych pracownikdw, w tym
ich godnos¢ i dobre imig;

* nie rozpowszechniajg informacji nieprawdziwych, badZ naruszajgcych dobra osobiste innych
pracownikow;

® nie przypisuja sobie zastug i sukceséw innych pracownikéw Firmy;

¢ unikajg konfliktu intereséw (badz sytuacji mogacych w ocenie innych pracownikéw sprawiaé takie
wrazenie) zwigzanego z zatrudnianiem cztonkéw rodziny badz znajomych, w szczegdlnosci zaangazowania
w proces ich rekrutacji oraz sytuacji, w ktorej cztonkowie rodzin mieliby byé swoimi bezposrednimi
przetozonymi i podwtadnymi;

® nie podejmujg poza Pelion zadnej dodatkowe] dziatalnosci, ktéra mogtaby negatywnie wptywac na
mozliwo$¢ wykonywania ich obowigzkédw na rzecz Pelion, reputacje Firmy lub w inny sposéb staé
W sprzecznosci z jej interesami;

* bezwzglednie przestrzegajg obowigzujgcych dla ich stanowiska zasad bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz niezwtocznie reagujg na wszystkie dostrzezone sytuacje, w ktérych inni pracownicy nie przestrzegajg
zasad BHP lub stwarzajg zagrozenie dla zdrowia i zycia ich samych lub innych oséb;

® reagujg i aktywnie przeciwstawiajg sie wszelkim zauwazonym formom molestowania, dyskryminacji
i mobbingu;

* nie przystepujg do pracy pod wptywem alkoholu, narkotykdéw czy innych srodkéw odurzajgcych oraz nie
palg tytoniu na terenie Firmy;

* nigdy nie podejmujg dziatann odwetowych w stosunku do osdéb, ktére zgtosity podejrzenie naruszenia
postanowien Kodeksu Etyki Pelion.

Tworzymy lepsza rzeczywistos¢

taczac chec zaangazowania w rozwigzywanie problemdw spotecznych z zatozeniem, ze wiodgcym jego
obszarem powinien by¢ ten, w ktérym organizacja posiada najwieksze kompetencje i moze dziatac
najefektywniej, Grupa Pelion wykorzystuje posiadany potencjat dla aktywnego podejmowania wyzwan
z zakresu ochrony zdrowia. Angazuje sie oraz umozliwia swoim pracownikom zaangazowanie w dziatania
stuzgce ochronie wykorzystywanych zasobdéw oraz spotecznosci, w ktérej funkcjonuje, w tym
w szczegdlnosci zwigzane z przetamywaniem barier w dostepie do farmakoterapii dla oséb w trudne;

sytuacji zyciowej oraz promowaniem profilaktyki zdrowotne;j.
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Nasze zobowiazanie
angazowac sie w poprawe kondycji zdrowotnej spoteczenstwa.
OE0 o
Nasi pracownicy

® angazujg sie i zachecajg innych do angazowania sie w inicjatywy spoteczne oraz aktywnosci organizac;ji
pozarzagdowych, w tym w szczegdlnosci w dziatalno$¢ organizacji prowadzonych przez spétki zalezne od
Pelion (DOZ Fundacji dbam o zdrowie, URTICA Dzieciom oraz projekt DOZ Maraton £édz) w zakresie,
w jakim nie zagraza to mozliwosci prawidtowej realizacji przez nich codziennych obowigzkdéw i nie jest
przedmiotem konfliktu intereséw;

e doceniajg zaangazowanie spofeczne jako wyraz odpowiedzialnej postawy, zrédto doswiadczen i okazje
do rozwoju kompetencji osobistych i zawodowych;

e w relacjach stuzbowych aktywnie promujg projekty zaangazowania spotecznego podejmowane przez
Pelion oraz zwigzane z nig jednostki;

® nie wywierajg na swoich wspdtpracownikach oraz cztonkach podlegtych sobie zespotéw presji
dotyczacej zaangazowania w dziatalnos$¢ jakiejkolwiek organizacji charytatywnej, religijnej lub politycznej;

® nie krytykujg wyboréw swoich wspdtpracownikéw i cztonkéw podlegtych sobie zespotéw zwigzanych
z zaangazowaniem w dziatalno$¢ spoteczng, w tym aktywnosé organizacji o charakterze charytatywnym,
religijnym czy politycznym;

e w relacjach stuzbowych nie krytykujg projektéw zaangazowania spotecznego realizowanych przez
organizacje a w przypadku dopuszczenia sie takiej krytyki w relacjach pozazawodowych informujg
kazdorazowo, iz jest to ich prywatna opinia;

e w sytuacji, gdy maja zastrzezenia do dziatalnosci spotecznej prowadzonej przez jakagkolwiek spdtke
z Grupy Pelion, moga je bez obaw zgtosi¢ Rzecznikowi ds. Etyki.

Dbamy o srodowisko naturalne

Grupa Pelion przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za swdj wptyw na $rodowisko naturalne. Zgodnie
z przyjeta polityka srodowiskowa, wdrazamy prewencyjne podejscie do jego ochrony, koncentrujac
uwage na ograniczaniu negatywnego oddziatywania na nie w codziennych aktywnosciach.

Jednoczesnie poszanowanie zasad zrownowazonego rozwoju uznaje za jeden z kluczowych warunkdw
trwatego rozwoju organizacji na miedzynarodowym rynku.

Nasze zobowiazanie

nieustajgco poszukiwaé nowych mozliwosci minimalizowania negatywnego oddziatywania Firmy na
$rodowisko naturalne we wszystkich sferach jej dziatalnosci.
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Nasi pracownicy

* bezwzglednie stosujg i poszerzajg swojg wiedze na temat obowigzujgcych aktéw prawnych dotyczacych
ochrony $rodowiska, majgcych zastosowanie do posiadanego przez nich zakresu obowigzkdéw
i prowadzonych w praktyce dziatan stuzbowych;

¢ dbajg o efektywne gospodarowanie energig, woda, papierem i innymi materiatami eksploatacyjnymi lub
surowcami wykorzystywanymi na ich stanowisku pracy;

e promujg zatozenia polityki $rodowiskowej Firmy w fancuchu dostaw, w tym przyjmujg kwestie
oddziatywania na $rodowisko naturalne (danej firmy oraz proceséw zwigzanych z korzystaniem z jej ustug
i produktéw) za jedno z kryteriéw rozpatrywanych przez nich w procesie selekcji dostawcdw;

e aktywnie poszukujg mozliwosci optymalizacji procesdéw logistycznych i rozwigzan organizacyjnych
w Firmie pod katem zwigkszenia efektywnosci wykorzystania energii i surowcéw oraz ograniczenia ilosci
i ucigzliwosci wytwarzanych odpaddw i zanieczyszczen;

® segregujg odpady w miejscu pracy, w tym prowadzg zbiérke surowcéw nadajacych sie do ponownego
wykorzystania;

e korzystajgc z samochodoéw stuzbowych, prowadza pojazdy w sposéb ekonomiczny oraz odpowiedzialny
wzgledem pozostatych uzytkownikéw drég, a takze doskonalg w miare mozliwosci swoje umiejetnosci
w zakresie ekonomicznej jazdy;

* niezwtocznie informujg przetozonego o stwierdzonych lub potencjalnych zagrozeniach w zakresie
ochrony $rodowiska oraz przypadkach niezgodnosci prowadzonych przez Firme dziatan z przepisami
w zakresie ochrony srodowiska.

Zgtaszanie naruszen Kodeksu

Kazdemu pracownikowi zgtaszajagcemu naduzycie, organizacja zapewnia petng dyskrecje. Surowo
zabronione jest wywieranie presji psychicznej i fizycznej na pracownikach, ktérzy zgtosili naruszenie przez
pozostatych cztonkéw zespotu. W przypadku podjecia dziatann odwetowych przez jakgkolwiek osobe,
niezaleznie od petnionego stanowiska, wyciggniemy odpowiednie konsekwencje.

Chcac zachowaé anonimowo$¢, mozna skorzysta¢ z jednego z dostepnych kanatéw komunikacji
wewnetrznej:

Kanaly anonimowej komunikacji wewnetrznej:

wspolny dla wszystkich adres e-mail etyka@pelion.eu

telefon zaufania (42)200 80 80 lub nr wewnetrzny 8080
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Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za przestrzeganie wszystkich przepiséw prawa oraz zasad
niniejszego Kodeksu i zobowiazuje sie do reagowania na zachowania, ktére tamig obowigzujgce zasady
postepowania.

Zachowanie, ktére nosi znamiona nieetycznego, nieprawnego lub niezgodnego z przyjetymi w organizacji
zasadami nalezy zgtosi¢ za posrednictwem dostepnych kanatéw komunikacji.

W przypadku probleméw, ktére mozna rozwigza¢ wewnatrz zespotu, warto podjgé samodzielne dziatanie
zmierzajgce do ich usuniecia.

Zgtaszanie powinno odbywac sie w dobrej wierze. Pracownik, ktéry zgtasza swoje watpliwosci w dobrej
wierze i popetni btad, nie musi obawial sie negatywnych konsekwencji swojego zachowania.
W przypadku celowego sktadania fatszywych informacji, zostang podjete stosowne dziatania wobec
pracownika.

Osoby zgtaszajagce moga ujawnié¢ swoje dane osobowe, jednak nie jest to konieczne - zgtoszenia moga
by¢ anonimowe. Dane osoby zgtaszajacej sa objete ochrong i bedg udostepnianie wytacznie osobom
prowadzacym wyjasnienie sprawy. Kazde zgtoszenie analizowane bedzie pod katem wagi i zasadnosci
podjecia niezbednych dziatan, dlatego osoba zgtaszajgca powinna przedstawié rzetelne i precyzyjne
informacje, ktére pomoga zidentyfikowad przyczyne problemu i podjgé niezbedne dziatania, pozwalajace
rozwigzad zaistniatg kwestie.

Do kogo pracownik moze zgtosi¢ watpliwosci natury etycznej?

W sytuacji wystgpienia podejrzenia naruszenia ktorejkolwiek z zasad Kodeksu, pracownik moze zwrdcic¢
sie do jednego z ponizszych podmiotow:

e bezposredni przetozony
e dziat HR swojej spdtki
e Rzecznik ds. Etyki Pelion

Rzecznik ds. Etyki Pelion

Funkcja Rzecznika ds. etyki Pelion jest petniona w warunkach utrzymania niezaleznosci w rozumieniu
wilasciwego podporzadkowania i raportowania w strukturze organizacyjnej Pelion, jak i wykonywania
zadan w sposdb zapewaniajacy obiektywne rozstrzyganie spraw wptywajgcych do Rzecznika ds. Etyki
Pelion.

Rzecznik ds. Etyki jest profesjonalista, posiadajgcym nalezyty merytoryczny warsztat oraz odpowiednie
kompetencje i kwalifikacje. W strukturze organizacyjnej Pelion Rzecznik ds. Etyki administracyjnie podlega
pod Prezesa Spdtki, funkcjonalnie pod Rade Nadzorczg Spétki, a w przypadku, gdy Spdtka nie posiada
Rady Nadzorczej pod Walne Zgromadzenie Wspdlnikéw (linia raportowa). Zwolnienie Rzecznika ds. Etyki
z petnienia obowigzkéw wymaga zgody Rady Nadzorczej Spétki, zas w przypadku braku posiadania przez
Spotke Rady Nadzorczej, przez Walne Zgromadzenie Wspdlinikéw Spotki. W przypadku Spotek, ktdre
posrednio sg zalezne od Pelion, tj. funkcjonujg w grupie kapitatowej, w ramach ktorej sg zalezne
bezposrednio od innej jednostki nadrzednej niz Pelion ( np. DOZ SA i spétki wchodzgce w sktad grupy
DOZ SA), funkcje Rzecznika ds. Etyki powinien realizowa¢ Rzecznik ds. Etyki jednostki nadrzednej
(najwyzszego szczebla w danej grupie Spdtek, np. DOZ SA). Jest to gwarantem zachowania wymogu
niezaleznosci Rzecznika ds. Etyki w rozumieniu wymogdw Pelion, tj. podlegtosci funkcjonalnej Rzecznika
ds. Etyki pod Rade Nadzorcza Spotki bezposrednio zaleznej od Pelion.

Administracyjne podporzadkowanie Rzecznika ds. etyki pod Prezesa Spotki oznacza, iz to Prezes Spotki
jest zobowigzany do udostepnienia/zapewnienia zasobdw w taki sposéb i w takim zakresie, aby funkcja
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Rzecznika ds. Etyki mogta by¢ w petni i we wtasciwy sposdb realizowana. Funkcjonalne
podporzadkowanie Rzecznika ds. Etyki pod Rade Nadzorczg lub Walne Zgromadzenie Wspdlnikéw Spofki
zapewnia Rzecznikowi ds. Etyki niezalezno$é w rozumieniu mozliwosci bezposredniego raportowania do
Rady Nadzorczej lub Walnego Zgromadzenia Wspdlnikdw wynikéw prowadzonych postepowan
etycznych. Rolg Rady Nadzorczej i Walnego Zgromadzenia Wspdlnikéw jest nadzorowanie prawidtowosci
organizacji i dziatania funkcji Rzecznika ds. Etyki

Pytania i odpowiedzi

1. Wiasnie zostatam zatrudniona w spétce na okres prébny. Na razie czas w pracy spedzam na
zapoznawaniu sie z organizacja i panujacymi tu zasadami, uczestnicze w szkoleniach. Czy juz teraz
obowiazuje mnie Kodeks Etyki?

Tak. Kazdy pracownik bez wzgledu na zajmowane stanowisko, staz pracy czy forme umowy jest

zobowigzany do przestrzegania przyjetych w organizacji zasad w czasie wykonywania obowigzkdéw
stuzbowych oraz w zyciu prywatnym, jesli podjete decyzje i dziatania mogtyby mie¢ negatywne skutki dla
Pelion. Kodeks obowigzuje bez wyjatku w kazdej sytuacji zwigzanej z funkcjonowaniem Firmy.

2. Wspoétpracuje z Pelion na podstawie umowy zlecenia, czy mnie takze obowiazuje Kodeks Etyki?

Tak. Kodeks Etyki odnosi sie do wszystkich oséb zatrudnionych i wspdtpracujacych z Pelion niezaleznie
o d zajmowanego stanowiska, stazu pracy, rodzaju i formy zawartej umowy, wymiaru etatu i zakresu
powierzonej odpowiedzialnosci. Takze osoby wspdtpracujgce z nami na podstawie innych umoéw niz
umowa o prace powinny znac i stosowaé Kodeks Etyki.

3. Jakie moga by¢ konsekwencje niezastosowania sie do zasad zapisanych w Kodeksie Etyki?

Konsekwencje zwigzane z niezastosowaniem sie do zasad postepowania zapisanych w Kodeksie mogg
dotknac¢ zaréwno samego pracownika, jak i organizacje oraz jej pozostatych interesariuszy. W przypadku,
gdy naruszenie zasad Kodeksu Etyki jest jednoczesnie naruszeniem prawa, moze miec to konsekwencje
prawne (postawienie w stan oskarzenia i ukaranie lub inna odpowiedzialno$¢ prawna).

Jesdli naruszenie dotyczy innych regut Kodeksu, bedzie ono przedmiotem oceny przez przetozonego,
biorgcej pod uwage skutki naruszenia (np. poniesione koszty, straty finansowe lub pogorszenie
wizerunku).

W wyniku tej oceny, uwzgledniajagcej opinie Rzecznika oraz postawe pracownika, moga by¢ zastosowane
wiasciwe postanowienia Regulaminu Pracy.
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4. W Kodeksie mozna znalez¢ przyktady postanowien, ktére w praktyce nie dotycza zakresu
wykonywanych przeze mnie obowigzkéw. Czy musze sie z nimi szczegétowo zapoznawac?

Tak. Zasady postepowania odnoszg sie do wszystkich pracownikéw, niezaleznie od przypisanego im
zakresu obowigzkdéw stuzbowych czy miejsca pracy w strukturze organizacyjnej Firmy. Nawet jesli cze$c
przedstawionych w Kodeksie zasad nie koresponduje ze specyfikg danego stanowiska pracy, nie zwalnia
to zatrudnionej na nim osoby z obowigzku reagowania czy zgtaszania naruszen postanowiert Kodeksu
w przypadku dostrzezenia takiej sytuacji np. w odniesieniu do pracownikéw z innych dziatéw czy spdtek
Firmy.

5. Pracuje w sekretariacie. Mam wrazenie, Zze moje codzienne obowigzki nie wymagaja
szczego6towej znajomosci przepiséw prawa regulujacych zasady informowania o produktach
farmaceutycznych. Czy powinienem uzupetni¢ moja wiedze w tym zakresie?

Tak. Kazdy pracownik bez wzgledu na zajmowane stanowisko zobowigzany jest do znajomosci
i stosowania obowigzujacych przepisow prawa w zakresie, w jakim odnoszg sie one do wykonywanych
przez niego dziatan i zakresu odpowiedzialnosci. W przypadku pojawienia sie jakichkolwiek watpliwosci
dotyczacych zakresu regulacji prawnych, ktérych bezwzglednie powinien przestrzegaé, nalezy zgtosié sie
do bezposredniego przetozonego lub dziatu prawnego z prosbga o taka informacje.

6. Zarzadzam kilkuosobowym zespotem. Czy wdrozenie Kodeksu bedzie oznaczato dla mnie
dodatkowe obowiazki?

Tak. Od kadry zarzadzajacej oczekuje sie, aby poprzez bezkompromisowe stosowanie postanowien
Kodeksu w odniesieniu do wtasnej osoby utrwalata pozadany model postepowania wsréd cztonkdw
podlegtego zespotu. Na kadrze zarzadzajgce] spoczywa tez odpowiedzialno$é za informowanie
pracownikéw o przyjetych w Firmie zasadach postepowania oraz natychmiastowa reakcje w przypadku
wystgpienia jakichkolwiek odstepstw w zakresie ich stosowania. Przetozeni powinni jednoczesnie stuzyc
pomocg w wyjasnianiu zgtoszonych im watpliwosci dotyczacych interpretacji Kodeksu badz przypadkdéw
jego naruszenia poprzez osobiste wyjasnienie sprawy albo pomoc w uzyskaniu opinii od Rzecznika ds.
Etyki lub przedstawiciela innej komorki organizacyjnej Pelion. Kazdorazowo jednak sprawa powinna by¢
wyjasniona w sposdb, ktory zacheci pracownikéw do tego, aby z kolejnym problem zdecydowali sie
ponownie zwrocié sie do przetozonego.

7. Co nalezy zrobi¢ w sytuacji pojawienia sie watpliwosci natury etycznej z obszaréow, ktére nie sa
uregulowane w Kodeksie Etyki?

W przypadku pojawienia sie pytan czy watpliwosci zwigzanych z kwestiami, ktére nie sg uregulowane
w Kodeksie Etyki, nalezy skontaktowacl sie z przetozonym lub bezposrednio z Rzecznikiem ds. Etyki,
Dziatem Zarzadzania Personelem Pelion. Byé moze zgtoszenie takiego przypadku, oprécz uzyskania
odpowiedzi na nurtujgce pracownika pytanie, bedzie tez dobrg okazjg do uzupetnienia Kodeksu o nowe
aspekty - nie jest on zamknietym zbiorem zasad i Firma planuje poddawa¢ go ciggtemu doskonaleniu.

8. M¢j kolega jest dziennikarzem jednego z magazynow biznesowych. Ostatnio poprosit mnie
o komentarz dotyczacy stosunkéw pracy w naszej Firmie. Czy moge udzieli¢ mu wywiadu?

O kazdej prébie nawigzania kontaktu przez dziennikarza dowolnej redakcji nalezy poinformowad
Rzecznika Prasowego Pelion lub Biuro Prasowe Pelion, ktére jest jednostkg wtasciwg dla prowadzenia
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kontaktéw z mediami. Niewtasciwe przedstawienie informacji o Firmie moze narazi¢ jg na ryzyko utraty
reputacji i niesé¢ zagrozenie ujawnienia informacji poufnych. Wszelkie negatywne informacje o Firmie
najlepiej zgtasza¢ do Rzecznika ds. Etyki.

9. Jestem czestym gosciem foréw internetowych. Ostatnio na jednym z nich zauwazytem dyskusje
dotyczaca zatrudnienia w spoélce Pelion. Czesé postéw byta bardzo niepochlebna. Czy jako
pracownik Firmy powinienem osobiscie interweniowac?

Kazdg sytuacje zagrazajacg wizerunkowi Pelion nalezy zgtosi¢ Dyrektorowi ds. PR, ktdry jest osoba
wiasciwg dla podejmowania dziatar zwigzanych z ochrong reputacji Firmy. Osobista interwencja nie jest
zalecana, gdyz niesie ryzyko ujawnienia informacji poufnych oraz takich, mogacych negatywnie wptynagé
na wizerunek Firmy.

10. Méj przetozony od dtuzszego czasu zachowuje sie¢ wobec mnie w sposéb dwuznaczny - sktada
niestosowne propozycje i wyglasza komentarze sprawiajace, ze czuje sie w jego obecnosci
niekomfortowo. Podjelam prébe wyjasnienia sprawy i zastrzeglam, ze nie zycze sobie, by
ponownie stawial mnie w takiej sytuacji. Zbagatelizowal temat, a jego zachowanie nie ulegto
zmianie. Jaka powinna byé moja reakcja?

Opisane zachowanie przetozonego jest niedopuszczalne, a tego typu postawy - jako naruszajgce prawa
pracownika - nie sa akceptowane przez Pelion. Kazdy przypadek, gdy przetozony dopuszcza sie
naruszenia godnosci podlegtego mu pracownika lub podejmuje dziatania noszace znamiona mobbingu
czy molestowania, powinien zostac zgtoszony Rzecznikowi ds. Etyki.

11. Méj wspoétpracownik podczas wyjazdu szkoleniowego zlozyl mi niestosowna propozycje.
Zignorowatam sytuacje dajac jasno do zrozumienia, ze nie jestem nia zainteresowana. Nie
wréciliSmy juz do tematu. Czy powinnam zglosi¢ jego zachowanie Rzecznikowi ds. Etyki?

Sytuacje, w ktérych dochodzi do naruszenia godnosci osobistej pracownika, nigdy nie powinny sie
zdarzyé. Zachecamy jednak, by w przypadku, gdy majg charakter incydentalny, w pierwszej kolejnosci
podejmowad préoby rozwigzania ich we wtasnym zakresie. Jedli sytuacja powtarza sie lub pracownik nie
czuje sie na sitach, by zmierzy¢ sie z nig samodzielnie, nalezy zgtosic jg przetozonemu lub Rzecznikowi ds.
Etyki.

12. Jeden ze wspoétpracownikéw notorycznie niepochlebnie wyraza sie o umiejetnosciach
i kompetencjach kobiet z zespotu bez zadnych podstaw merytorycznych. Jaka powinna by¢ moja
reakcja?

W kazdym przypadku, kiedy dochodzi do sytuacji, w ktérej jakas osoba jest dyskryminowana ze wzgledu
na pteé, wiek, wyznanie, orientacje seksualng, miejsce zamieszkania itp., nalezy poinformowaé o tym
fakcie bezposredniego przetozonego lub Rzecznika ds. Etyki.

13. Moja kolezanka juz kilkakrotnie pojawita sie¢ w pracy pod wpltywem alkoholu. Wiem, ze ma
problemy rodzinne i nie chciatabym jej bardziej zaszkodzi¢, ale jej powtarzajaca sie niedyspozycja
negatywnie odbija sie na pracy naszego dziatu. Co powinnam zrobi¢?
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Przystepowanie do pracy pod wptywem alkoholu, narkotykéw czy innych srodkdéw odurzajgcych jest
niedopuszczalne. Taka sytuacje nalezy bezwzglednie zgtosi¢ bezposredniemu przetozonemu lub
Rzecznikowi ds. Etyki, pamietajac jednak o zasadach kolezenstwa i dobrego wspétzycia spotecznego, a co
za tym idzie - koniecznosci zachowania najdalej posunietej dyskrecji.

14. Dowiedziatem sie o mozliwosci nabycia udzialéw w pewnej firmie, ktéra zajmuje sie produkcja
lekéw. Czy jako pracownik Pelion moge wykupi¢ udziaty w przedsiebiorstwie, ktére jest dostawca
dla spétek zaleznych?

Taka sytuacja rodzi potencjalny konflikt intereséw zwtaszcza w sytuacji, gdy podejmowane decyzje moga
mieé wptyw na funkcjonowanie Firmy. W takiej sytuacji nalezy w pierwszej kolejnosci zwrécié sie do
zespotu prawnego z prosbg o jednoznaczng interpretacje i przeanalizowanie zaistniatej sytuacji.

15. Moja siostra pracuje w agencji marketingowej. Chciatbym, aby jej Firma wykonata dla mojego
dziatu projekt ulotki tym bardziej, ze przedstawita konkurencyjna oferte. Czy jest to mozliwe?

Taka sytuacja rodzi ryzyko wystgpienia konfliktu intereséw, w szczegdInosci jesli cztonek rodziny ma wptyw
na warunki kontraktu. Kazdy przypadek, kiedy potencjalny podwykonawca ma rodzinne powigzania
z pracownikiem mogacym mieé wplyw na jego zatrudnienie przez Pelion, nalezy skonsultowac
z przetozonym - jesli nie wyrazi on sprzeciwu, podjecie takiej wspdtpracy jest mozliwe.

16. Pracuje jako asystentka. Méj przetozony notorycznie odpowiada z opéznieniem lub nie
odpowiada w ogéle na prosby o kontakt przekazywane telefonicznie lub korespondencyjnie przez
wspoétpracownikéw czy kontrahentéw. Rozumiem, Zze ma wiele obowiazkéow, jednak takie
zachowanie jest nie tylko niegrzeczne, ale takze wplywa negatywnie na postrzeganie mnie samej
jako osoby profesjonalnej, poniewaz wiekszos¢ tych présb jest przekazywana za moim
posrednictwem. Jak powinnam zareagowac?

Wszyscy pracownicy Pelion w kontaktach ze sobg nawzajem oraz z partnerami Firmy powinni wykazywac
sie wysoka kulturg osobista, szacunkiem i wysokimi standardami profesjonalizmu, czego elementem jest
réwniez odpowiadanie na korespondencje i kontakt telefoniczny bez zbednej zwtoki.

Sprawe nalezy zgtosi¢ Rzecznikowi ds. Etyki, chyba Zze pracownik czuje sie na sitach, aby podja¢ prébe jej
wyjasnienia w bezposredniej rozmowie z osobg naruszajgca postanowienia Kodeksu.

17. Prowadze nabér pracownikéw. Ostatnio zglosit sie do nas kandydat, ktéry przedstawit sie jako
byly pracownik konkurencyjnej firmy. W rozmowie zasugerowat mozliwosé¢ przekazania bazy
danych konkurenta w przypadku zatrudnienia go w Firmie. Jak powinno sie reagowac sie na tego
typu przypadki?

Tego typu dokumenty sg danymi poufnymi. Istnieje realne prawdopodobienstwo, ze osoba sktadajgca
takg propozycje tamie nie tylko warunki umowy, na jakich byta zatrudniona u poprzedniego pracodawcy,
ale takze przepisy prawa. Firma nie chce wigzac sie z osobami, ktére dopuszczaja sie dziatan nieetycznych
i nielegalnych.

18. Mam do dyspozycji stuzbowego laptopa, ktérego czesto zabieram do domu. Czy moge
zainstalowac¢ na nim gry dla mojego dziecka?
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Nie. Sprzet udostepniony przez Firme mozna wykorzystywac wytacznie do celdw stuzbowych, regulujg ten
temat stosowne przepisy wewnetrzne.

19. Mam podejrzenia, ze moéj szef podejmuje dziatania na szkode Firmy. Chciatabym porozmawiaé
na ten temat z Rzecznikiem ds. Etyki, ale boje sie, ze pociagnie to za soba nieprzyjemnosci ze
strony przetozonego i zagrozi mojej pozycji w Firmie.

Podejmowanie jakichkolwiek dziatan odwetowych wobec osoby zgtaszajgcej naruszenie zasad zawartych
w Kodeksie Etyki jest niedopuszczalne i kazdorazowo bedzie wigzato sie z surowymi konsekwencjami.
Dane pracownika informujgcego o takim naruszeniu sg objete ochrong i udostepnianie wytgcznie osobom
prowadzgcym wyjasnienie sprawy. Jednoczesnie warto pamietaé, ze kazdy pracownik Pelion ma
mozliwo$¢ dokonania zgtoszenia catkowicie anonimowo, np. korzystajgc ze wspdlnej skrzynki e-mail:
etyka@pelion.eu wykorzystujgcej oprogramowanie uniemozliwiajace identyfikacje nadawcy.

20. Dla uczczenia udanej transakcji klient zaprosit mnie na kolacje do restauracji. Atmosfera
spotkania byta bardzo nieformalna, a na zyczenie klienta kolacji towarzyszyt alkohol w ilosci
przekraczajacej symboliczng lampke wina. W mojej opinii nasze zachowanie nie wykraczato jednak
poza przyjete normy obyczajowe i biznesowe standardy. W jaki sposéb w takich sytuacjach
zachowaé¢ kompromis pomiedzy troska o wizerunek Firmy i dobrymi relacjami z klientem, nie
bedac jednoczesnie posadzonym o korzystanie z nadmiernej goscinnosci?

Przyjecie zaproszenia do uczestnictwa w positkach badZ rozrywkach w zakresie, w jakim dla danego
charakteru relacji biznesowych odpowiadajg one powszechnie przyjetym standardom jest powszechng
praktyka i co do zasady nie rodzi watpliwosci natury etycznej. Nalezy jednak pamietaé o tym, by
zachowanie pracownika reprezentujgcego Pelion miescito sie w granicach dobrych obyczajéw
i w przypadku poddania go publicznej ocenie nie stanowito zagrozenia dla reputacji Firmy.

21. Kontrahent, z ktérym stale wspélpracuje, zaprosit mnie i moja zone na wspdlny rejs po
Mazurach jego jachtem. W moim odczuciu nie jest to niestosowne, poniewaz od dluzszego czasu
utrzymujemy przyjacielskie kontakty réwniez na gruncie prywatnym. Czy moge skorzystac
z zaproszenia?

Tego typu propozycja w powszechnym odbiorze moze rodzi¢ podejrzenia o prébe przekupstwa i nosic¢
znamiona interesownej goscinnosci. Pelion w zadnym wypadku nie ingeruje jednak w prywatne
znajomosci i przyjaznie swoich pracownikdw, ale prawdopodobnie stuzbowe relacje z klientem powinien
przejeé inny pracownik, dlatego taka sytuacja wymaga rozwaznej oceny. Nalezy poinformowaé o niej
i o istniejgcej zazytosci bezposredniego przetozonego.
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